Warum sollten Sie diese Reisebedingungen lesen?

Auf eine transparente und faire Vertragsbeziehung und eine gute
Information unserer Kunden haben wir schon immer gréBten Wert
gelegt. Das geltende Reisevertragsrecht sieht vor, dass Sie als Kunde bei
der Buchung mit dem vorstehenden ,Formblatt zur Unterrichtung des
Reisenden bei einer Pauschalreise” Giber Ihre Rechte informiert werden.
Dennoch stehtin unseren Reisebedingungen vieles, das zusatzlich wichtig

ist oder wichtig werden kdnnte.

Quialitat zu erschwinglichen Preisen bedingt bei Gruppenreisen eine
Mindestteilnehmerzahl, die in der jeweiligen Ausschreibung flr den
einzelnen Reisetermin angegeben ist. Naheres — auch zur Absagefrist

Ziffer XI.

bis spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn — finden Sie in Ziffer VIII. Die
Reisebedingungeninformieren Sie zum Beispiel auch tiber Ihre gesetzlich
geregelten Obliegenheiten zur Vermeidung von Anspruchsverlusten in

Im direkten Anschluss an die Allgemeinen Reisebedingungen finden
Sie unsere Datenschutzinformationen nach der Datenschutzgrundver-

ordnung (DSGVO), die Erldauterungen zur Eignung unserer Reisen im

Allgemeinen fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat unter Inklusion
und Barrierefreiheit sowie unsere aktuellen Informationen zu Verbraucher-
streitbeilegungsverfahren.

Allgemeine Reisebedingungen

I. Abschluss des Reisevertrages

1.Ein Vertrag kommt nach der gesetzlichen Regelung stets
erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem verbindliche Ver-
tragserklarungen beider Seiten (Angebot und rechtzeitige
deckungsgleiche Annahme) in der vereinbarten Form
vorliegen. Die Reisebeschreibungim Katalog oder Internet
(im Folgenden ,Ausschreibung®, vgl. Ziffer XIV) ist kein
Angebot im Rechtssinn, sondern geht den Vertragserkla-
rungen voraus (invitatio ad offerendum). Die Rollen bei der
Abgabe des Angebots kénnen wechseln, typischerweise
stellt die formfrei mogliche Anmeldung des Kunden das
Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages dar, an das er
bis zum Zugang einer deckungsgleichen Annahme in
Textform (Reisebestatigung) durch die Studiosus Grup-
penreisen GmbH (im Folgenden ,,Studiosus*), bis maximal
14 Tage ab Anmeldung gebunden ist. Eine durch ein
Computerreservierungssystem oder sonstig im Reisebiro
erstellte Vormerkungs-, Anmeldungs- oder Options-
bestatigung ersetzt diese Reisebestdtigung nicht, son-
dern dokumentiert nur den Inhalt der Anmeldung.

2. Reiseburos sind nicht bevollméachtigt, vom Inhalt der
Ausschreibung, dieser Reisebedingungen oder der Reise-
bestatigung abweichende Zusicherungen oder Vereinba-
rungen vorzunehmen.

1. Sonderfall Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht nach den 8§ 312 ff. BGB besteht fiir
Reisevertrage nur dann, wenn diese Vertrage auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen worden sind und ent-
sprechende miindliche Verhandlungen dort nicht auf
Grund vorhergehender Terminvereinbarung durch den
Kunden als Verbraucher gefiihrt wurden. Ansonsten gelten
die gesetzlichen Ricktritts- und Kiindigungsregelungen,
vergleiche Ziffer VIl und Ziffer XI Abs. 4.

111. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.2005
verpflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermitt-
ler von Beforderungsvertragen, die Kunden tiber die Iden-
titat jeder ausfiihrenden Fluggesellschaft vor der entspre-
chenden vertraglichen Flugbeférderungsleistung zu
unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei
Anmeldung noch nicht der Fall ist, muss zundchst die
wahrscheinlich ausflihrende Fluggesellschaft angegeben
werden. Bei Wechsel der Fluggesellschaft nach erfolgter
Anmeldung ist der Kunde unverziiglich zu unterrichten.

IV. Vertragliche Leistungen/Leistungs-
danderungsvorbehalt
1. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus den beiderseitigen
Erklarungen bei Vertragsschluss und den dort in Bezug
genommenen Dokumenten (vgl. Ziffer | Abs.1) und wird
in der Ubermittelten Reisebestatigung zusammen-
gefasst. Eventuelle besondere Vereinbarungen mit
Studiosus, die aus Beweisgriinden in Textform getroffen
werden sollten, gelten vorrangig.
2. Unternehmungen, die in den vertraglichen Vereinba-
rungen als ,,Gelegenheit“, ,,Maglichkeit“ oder ,,Extra-
tour bezeichnet werden, sind selbst nicht Bestandteil der
geplanten vertraglichen Leistungen, evtl. mit ihnen ver-
bundene Kosten sind nicht im Reisepreis enthalten.
3. Soweit Studiosus gemaB den vertraglichen Vereinba-
rungen die Beantragung von Visa oder ahnlichen Doku-
menten Ubernimmt, erfolgt dies im Auftrag des Kunden
(Geschéftsbesorgung). Die Erteilung von Visa selbst durch
die zustandigen nationalen oder auslandischen Behorden
ist nicht Bestandteil der Leistungsverpflichtung von
Studiosus.

4. Beider Planung unserer Reisen haben wir die Rahmen-
bedingungen und ihre Entwicklung, soweit bekannt oder
absehbar, bestmadglich berticksichtigt und einkalkuliert.
Durch hoheitliche MaBnahmen, sicherheitsrelevante Ent-
wicklungen, Witterungs- und Natureinfliisse sowie Ande-
rung der Flugplane kann es auch kurzfristig zur Notwen-
digkeit von Abweichungen von der urspringlichen Pla-
nung kommen. Wir behalten uns daraus resultierende,
notwendige Anderungen (z. B. Anderung von Flugstrecken
und Fluggesellschaften, Anderung von Zeitpunkt und
Reihenfolge der Programmpunkte, Austausch von Teilen
des Programms, Personendnderungen etc.) im angemes-
senen Umfang vor. Wir bemiihen uns, Sie friihzeitig von
solchen Anderungen zu unterrichten, und sind stets
bestrebt, diese méglichst gering zu halten. Ihre Rechte und
Anspriiche im Fall einer erheblichen Anderung bleiben
dadurch stets unberiihrt. Unerhebliche, rechtzeitig und
ordnungsgemaB gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte,
vorbehaltene Anderungen werden Vertragsinhalt. Im Fall
einer mangelhaften Erbringung der gednderten Leistung
bleiben insoweit Ihre Rechte und Anspriiche ebenfalls
unberthrt.

V. Sicherungsschein/Anzahlung/
Zahlung
1.Wenn Reiseleistungen infolge von Zahlungsunfdhigkeit
oder Insolvenz des Reiseveranstalters ausfallen, ist tiber
den Sicherungsschein die Riickzahlung des gezahlten
Reisepreises und bei bereits erfolgtem Reiseantritt die
Rickbeférderung gewahrleistet, soweit die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise ist. Absicherer ist dabei der
fur uns gesetzlich vorgeschriebene Reisesicherungsfonds
(Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH). Alle Zahlun-
gen auf den Reisepreis sind nur bei Vorliegen des
Sicherungsscheines zu leisten. Er findet sich auf der
Riickseite des ersten Blattes der Reisebestatigung.
2. Voraussetzung der Falligkeit aller Zahlungen auf den
Reisepreis ist der Zugang von Reisebestatigung und Siche-
rungsschein. Ab/mit diesem Zeitpunkt kann Studiosus
eine Anzahlung von 10 %, héchstens jedoch einen Betrag
von 500 € pro Reiseteilnehmer fallig stellen, den restlichen
Reisepreis friihestens am 20. Tag vor Reiseantritt. Inner-
halb dieses Rahmens ergibt sich der genaue Falligkeitszeit-
punkt aus der Buchungsbestatigung.
3. Mit Erhalt der Buchungsbestatigung sind die falligen
Pramien fir vermittelte Versicherungen in voller Hohe
auszugleichen.
4. Ohne vollstandige Zahlung des falligen Reisepreises
besteht kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung
durch Studiosus.

VI. Preisdnderung nach Vertragsschluss
1. Studiosus ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis
zu erhohen, soweit die begehrte Erhéhung sich unmittel-
bar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

a) Anderung des Preises flr die Beférderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere
Energietrager,

b) einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen (Touristenabgaben; Hafen-
oder Flughafengebiihren sowie Sicherheitsgebihren im
Zusammenhang mit der Beforderung; Einreise-, Aufent-
halts- und offentlich-rechtliche Eintrittsgebtihren)

c) oder der Anderung der fur die betreffende Pauschalreise
geltenden Wechselkurse

ergibt.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und
Berechnung des neuen Reisepreises nach dem folgenden
Absatz 2 verlangen, soweit eine begehrte Senkung sich
unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten
Anderung der in Satz 1 aufgefiihrten Positionen ergibt und
dies zu niedrigeren Kosten flr Studiosus fiihrt. Soweit flir
Studiosus dadurch Verwaltungskosten entstehen, kénnen
diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten
ErmaBigungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden,
sie sind auf Verlangen des Kunden nachzuweisen.

2. Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert,
der sich bei Addition der Anderungsbetrdge der in Abs. 1
genannten Kostenbestandteile ergibt. Soweit einschlagige
Anderungen die Reisegruppe als Gesamtheit betreffen,
werden sie zundchst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung
des Umlagebetrages wird — je nachdem, was fiir die Kun-
den glinstiger ist — entweder die konkret erwartete oder
die urspringlich kalkulierte durchschnittliche Teilnehmer-
zahl zugrunde gelegt.

3. Studiosus muss dem Kunden eine solche Preiserhdhung
unter Angabe des Erhohungsgrundes spatestens am
21.Tag vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentra-
gerklarund verstandlich unter Mitteilung der Berechnung
mitteilen.

4.Eine Preiserhdhung bis zu 8 % ist einseitig wirksam.
Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann
Studiosus den Kunden spatestens am 21. Tag vor Reise-
antritt auffordern, innerhalb angemessener Frist, die ange-
botene Preiserhdhung anzunehmen oder vom Vertrag
zurlickzutreten. Nach ausdriicklicher Annahme oder
fruchtlosem Verstreichen einer solchen Frist gilt das
Angebot als angenommen. Wahlt der Kunde stattdessen
den Ricktritt, so erhdlt er den Reisepreis unverziglich
zuriick, Anspriche auf Schadenersatz und Ersatz vergeb-
licher Aufwendungen bleiben unbertihrt (§ 651i Abs. 3 Nr.
7BGB).

VILI. Riicktritt des Kunden /Vertrags-
eintritt eines Ersatzteilnehmers/
Umbuchung/Zusatzkosten

1. Ein Recht zum kostenfreien Riicktritt besteht unter den

Voraussetzungen der Ziffer VI Abs. 4 (Preiserhéhung tber

8 %) oder bei einer erheblichen Anderung eines wesent-

lichen Bestandteils der Reiseleistung sowie bei einer

erheblichen Beeintrachtigung der Durchfiihrung der

Pauschalreise bzw. der Beférderung von Personen an den

Bestimmungsort durch unvermeidbare auBergewéhnliche

Umsténde am Bestimmungsort oder in dessen unmittel-

barer Nahe (§ 651h Abs. 3 BGB). Ansonsten ist der

Riicktritt des Kunden (Storno) vor Reiseantritt jeder-

zeit moglich, zieht jedoch einen Entschaddigungs-

anspruch nach sich.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes bestimmt

wird, gelten daflir die nach den Vorgaben des § 651 h Abs.

2,Satz 1 BGB ermittelten nachstehenden Entschadigungs-
pauschalen als vereinbart:

A. Flug- und Bahnreisen

........... bis inkl. 46. Tag vor Reisebeginn........cccooe.....e.. 20 %
ab 45.bisinkl. 31. Tag vor Reisebeginn.
ab 30.bisinkl. 8. Tag vor Reisebeginn.
ab 7.bisinkl. 2.Tagvor Reisebeginn.....
ab 1. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt.......... 35%

B. Busreisen und Reisen ohne Anreise
bzw. mit Eigenanreise

........... bis inkl. 46. Tag vor Reisebeginn.............cccc..... 25%

ab 45.bisinkl. 8. Tag vor Reisebeginn.

ab 7.bisinkl. 2.Tagvor Reisebeginn.....

ab 1. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt......... 50%




C. Kreuzfahrten

........... bisinkl. 46. Tag vor Reisebeginn..................... 20%
ab 45. bisinkl. 31. Tag vor Reisebeginn.....
ab 30. bisinkl. 15. Tag vor Reisebeginn.....
ab 14.bisinkl. 2.Tagvor Reisebeginn.....
ab 1. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt........... 50%

D. Einzelne Reisen mit speziellem Hin-
weis bei der Ausschreibung

........... bis inkl. 46. Tag vor Reisebeginn.............ccce.... 25%
ab 45.bisinkl. 31. Tag vor Reisebeginn..... .30%
ab 30. bisinkl. 15. Tag vor Reisebeginn........ccccccc..cc.... 40%
ab 14.bisinkl. 2.Tagvor Reisebeginn.......ccooccooeeen.. 50%

ab 1. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt........... 60 %

Die Berechnung des Entschadigungsbetrags erfolgt ent-
sprechend dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktritts-
erklarung und prozentual aus dem Gesamtreisepreis
des betroffenen Kunden. Studiosus ist auf Verlangen des
Reisenden verpflichtet, die Héhe der Entschadigung zu
begriinden, dem Kunden bleibt also die Mdglichkeit des
Gegenbeweises, dass kein oder ein geringerer Entschadi-
gungsanspruch entstandeniist, ausdriicklich unbenommen.
2.Innerhalb einer angemessenen Frist, jedoch im Regelfall
nicht spater als sieben Tage vor Beginn der Reise, kann der
Kunde unter Verwendung eines dauerhaften Datentrdgers
(zum Beispiel Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass ein von
ihm benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Studiosus kann dem Eintritt
widersprechen, wenn der Dritte den vertraglichen Reiseer-
fordernissen nicht genlgt. Nach Eintritt in den Vertrag
haften urspriinglicher und neuer Reiseteilnehmer gemein-
sam als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch
den Eintritt tatsachlich entstehenden Mehrkosten, die nur
inangemessenem Umfang gefordert werden durfen. Der
urspriingliche Reiseteilnehmer erhdlt einen entsprechen-
den Kostennachweis.

3.Umbuchungen (z. B. von Reisetermin, Reiseziel, Unter-
kunft, Beférderungs- oder Tarifart, bei Flugreisen auch der
Buchungsklasse und der Flugverbindungen) sind grund-
satzlich nur durch Riicktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu denin Abs. 1 genannten Bedingungen (Ricktrittsent-
schadigung) und parallele Neuanmeldung maéglich. Vor-
aussetzung jeder Umbuchung ist die Verfligbarkeit der
Leistung. Andert sich bei Bus- und Bahnreisen lediglich
der Abreiseort, werden bis zum 8. Tag vor Reisebeginn
neben dem neu berechneten Reisepreis zusatzlich nur 25 €
pro Person in Rechnung gestellt.

4. Fallen durch vom Kunden zu vertretende Umstande
ohne mitwirkendes Verschulden durch Studiosus bei der
Vorbereitung oder Durchfiihrung der Reise zusatzliche
Kosten fur Vertragsleistungen an (z. B. wegen einer erfor-
derlichen kostenpflichtigen Flugreservierungs-/Ticketan-
derung bei fehlerhaften Namensangaben des Kunden),
kann Studiosus verlangen, dass der Kunde diese ersetzt.
5. Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Rucktritts-
entschadigung sind unabhangig von Erstattungspflichten
durch eine Reiseriicktrittsversicherung. Die Pflicht zur
Zahlung der Versicherungspramie wird vom Riicktritt nicht
bertihrt.

VIII. Absagevorbehalt bei Mindestteil-
nehmerzahl

1. Wird eine in der Ausschreibung oderim sonstigen Inhalt

des Reisevertrages festgelegte Mindestteilnehmerzahl

nicht erreicht, sokann Studiosus bis spatestensam 21. Tag

vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten.

2.Die beider Reise festgelegte Mindestteilnehmerzahl gilt

auch fiir zusatzlich buchbare Ausfliige.

IX. Reiseausschluss wegen besonderer
Umstdnde

Studiosus kann vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus
wichtigem Grund den Kunden von der Teilnahme an der
Reise ganz oder teilweise ausschlieBen, soweit die Teil-
nahme des Kunden an der Reise fiir Studiosus aus Griinden
aus der Sphare des Kunden unzumutbar ist. Dies kann
insbesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf vom Kun-
den nachhaltig gestort oder gefahrdet wird und demauch
nach Abmahnung nicht abgeholfen wird oder nicht abge-
holfen werden kann. Reiseleiter sind zum Ausspruch der
in diesem Zusammenhang erforderlichen Erklarungen

bevollmachtigt.

X. Haftung von Studiosus

1. Die vertragliche Haftung von Studiosus fir Schaden, die
nicht Kérperschéden sind, wird auf den dreifachen Reise-
preis des Kunden beschrénkt, soweit ein Schaden nicht
schuldhaft von Studiosus oder einem seiner Erfiillungsge-
hilfen herbeigefuhrt wurde.

2. Die Haftung von Studiosus auf Schadensersatz aus
unerlaubter Handlung wird, soweit diese nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruht, fiir Schaden, die 4100 €
Ubersteigen und nicht Kérperschaden sind, auf den drei-
fachen Reisepreis des Kunden beschrankt.

3. Weitere Haftungsbeschrankungen kénnen sich (gemaB
§ 651p BGB) aus internationalen Ubereinkommen oder
aufsolchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften ergeben.

XI. Obliegenheiten und Rechte des
Reisenden bei mangelhafter Reise
1. Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann
der Kunde Abhilfe verlangen. Studiosus kann diese
verweigern, wenn sie unverhaltnismaBigen Aufwand
erfordert.
2. Leistet Studiosus nicht innerhalb einer vom Kunden
bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kann dieser
selbst Abhilfe schaffen und Ersatz fiir erforderliche Auf-
wendungen verlangen. Die Fristsetzung ist nicht nétig,
wenn Studiosus Abhilfe verweigert oder die sofortige
Abhilfe durch ein besonderes Interesse des Kunden gebo-
tenist.
3. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Leistung
kann der Kunde einen Anspruch auf Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) geltend machen. Daneben
bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadenersatz.
Samtliche genannte Anspriiche entfallen, soweit der
Kunde den Mangel schuldhaft nicht unverziiglich
anzeigt und dadurch keine Abhilfe erfolgen kann.
4.Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten
von Minderung und Schadensersatz siehe § 651k bis
§6510BGB.

XII. Rechte und Pflichten der Reise-
leitung/Beistandsverpflichtung
Reiseleitungen und/oder értliche Vertretungen sind beauf-
tragt, wahrend der Reise Méngelanzeigen und Abhilfever-
langen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern diese mdglich und erforderlich ist. Sie sind nicht
befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung
oder Schadensersatz mit Wirkung gegen Studiosus anzu-
erkennen oder entgegenzunehmen. Ebenso sind sie beauf-
tragt, dem Kunden den von Studiosus nach § 651q BGB
geschuldeten angemessenen Beistand zu gewdhren, falls
der Kunde wahrend der Reise in Schwierigkeiten gerat. Zu
den sonstigen Befugnissen der Reiseleitung vgl. Ziffer IX.

XIIL. Verjahrung

Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgerechter
Erbringung von Reiseleistungen des Kunden verjahren in
zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

XIV. Giiltigkeit der Ausschreibung
Die Ausschreibung erfolgte im Mai 2023. NaturgemaB ist
nur der zu diesem Zeitpunkt bekannte Stand wiedergegeben.

XV. Gerichtsstand/Rechtswahl

Erganzend gelten fir von Studiosus veranstaltete Reisen
die gesetzlichen Bestimmungen, also insbesondere die
§§ 651aff. des Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB), soweit
fur den Vertrag deutsches Recht anwendbarist. Sind Kun-
den nicht Staatsbirger eines Mitgliedstaates der Europa-
ischen Union (EU) oder der Schweiz und/oder haben sie
ihren Wohnsitz nicht in einem Mitgliedstaat der Europai-
schen Union (EU) oder der Schweiz, so gelten deutsches
Recht und der Gerichtsstand in Deutschland als vereinbart.

Datenschutz:
Personenbezogene Daten

Zwecke der Verarbeitung

Studiosus verarbeitet Kundendaten zur Reisedurchfiih-
rung, Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung [Art. 6
Abs.1 lit. b der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)]
sowie zu Werbezwecken fiir eigene Angebote (Art. 6 Abs.1
lit. f DSGVO). Bei der Verarbeitung unterstiitzen uns teil-
weise externe Dienstleistungspartner auchin Drittlandern
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums. Die Daten
werden flir die Dauer der Geschaftsbeziehung gespeichert,
mindestens jedoch entsprechend den gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten.

Betroffenenrechte

Fur die Wahrnehmung Ihrer Rechte auf Auskunft, Berich-
tigung, Loschung, Einschréankung der Verarbeitung und
Datenubertragbarkeit nach Art. 15 bis Art. 20 der DSGVO
genligt eine kurze Mitteilung. Unsere Kontaktdaten finden
Sie am Ende dieser Seite. Auf das Beschwerderecht bei
einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO) wird
hingewiesen.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die Studiosus
Gruppenreisen GmbH, Geschaftsflihrende: Peter-Mario
Kubsch, Alexander Krombach

Datenschutzbeauftragter: Raymund Messmer

Fur interne Verwaltungszwecke werden personenbezo-
gene Dateninnerhalb der Unternehmensgruppe Studiosus
(bestehend aus: Studiosus Reisen Miinchen GmbH, Marco
Polo Reisen GmbH, Studiosus Gruppenreisen GmbH,
Buchhandlung Bernsdorf Maria Bernsdorf KG) verarbeitet
und Ubermittelt (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Verwendung fiir Werbezwecke

Der Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken

konnen Sie jederzeit widersprechen (Art. 21 Abs. 2
DSGVO). Eine kurze Mitteilung, am besten per Mail

Kontaktdaten siehe unten), geniigt.

Inklusion und
Barrierefreiheit

Auf einer Studiosus-Reise nutzen wir diverse Transport-
mittel wie Busse, Boote oder Jeeps und Ubernachten in
verschiedenen Unterklnften vom Zeltcamp bis zum
5-Sterne-Hotel - und treffen dabei weltweit auf die unter-
schiedlichsten Standards. Da wir weder im &ffentlichen
Raum noch bei den Transportmitteln und Unterkinften
durchgdngig Barrierefreiheit garantieren kénnen, sind
unsere Reisen flir Menschen mit eingeschrankter Mobi-
litat und anderen Behinderungen oder Handicaps im
Allgemeinen nicht geeignet. Die Erfahrung zeigt aber: Mit
einer gewissen Kompromissbereitschaft undin Begleitung
einer Person, die Sie unterstlitzt, sind einzelne Reisen aus
dem Studiosus-Programm durchaus méglich. Bitte haben
Sie Verstandnis dafiir, dass unsere Reiseleiterinnen und
Reiseleiter keine zusatzlichen Assistenzaufgaben uberneh-
men konnen. Gerne beraten wir Sie individuell unter
+49 (0)89/500 60-444 dienstags bis freitags von 10 bis
12 und 14 bis 17 Uhr.

Auflergerichtliche
Streitbeilegung

Studiosus ist derzeit gesetzlich nicht verpflichtet, an auBer-
gerichtlichen Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen,
und behdlt sich die Entscheidung Uber eine freiwillige
Teilnahme an einem solchen Verfahren im Einzelfall vor.
Nach den gesetzlichen Vorschriften ist jedoch trotzdem
der Link auf die Plattform der EU-Kommission zur
Online-Streitbeilegung anzugeben:
http://ec.europa.eu/odr.

Unsere Kontaktdaten
Studiosus Gruppenreisen GmbH
Geschaftsfiihrende: Peter-Mario Kubsch,
Alexander Krombach

RiesstraBe 25, 80992 Munchen

Telefon +49 (0)89/500 60-411

Telefax +49 (0)89/500 60-405

E-Mail: sondergruppen@studiosus.com
https://www.studiosus-gruppenreisen.com
Handelsregister Miinchen B 63588
Vermittlerregister: D-QBE1-DX71N-22
USt.-ID: DE129467989

IBAN: DE40700400410220075600
BIC: COBADEFF700

Datenschutzbeauftragter: Raymund Messmer
Studiosus Gruppenreisen GmbH

Tel. +49 (0)89/500 60-411

E-Mail: datenschutz@studiosus.com

Abdruck und digitale Ubernahme der Inhalte — auch aus-
zugsweise —, insbesondere von Fotos und Bildmaterial,
bed(irfen der ausdricklichen Genehmigung der Studiosus
Gruppenreisen GmbH, da hierbei ggf. auch fremde Rechte
verletzt werden kénnten.

Stand: 10.5.2023



